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Договор № 

оказания услуг доступа в интернет
г. ____________                                                                                      
 «__» _________20__ г.

            Открытое акционерное общество «Центр инжиниринга и управления строительством Единой энергетической системы» (ОАО «ЦИУС ЕЭС»), именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице директора Филиала ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги Авилова Михаила Юрьевича, действующего на основании доверенности № 298/ХД от 04.03.2013 г., выданной ОАО «ЦИУС ЕЭС» с одной стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ________________________________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, (все вместе в дальнейшем именуемые «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Основные понятия и определения

1.1. Акт об оказании услуг – означает документ, составленный по установленной форме (Приложение №1 к Договору), подтверждающий выполнение Исполнителем услуг по Договору, подписываемый Официальными Представителями Сторон ежемесячно и являющийся основанием для выставления счетов Оператором и принятием к оплате Абонентом оказанных услуг.

1.2. Задание на оказание услуг – означает документ, содержащий наименование, подробное описание, объем и перечни, начальный и конечный сроки, иные существенные характеристики услуг по Договору. Задание на оказание услуг подписывается Официальными Представителями Сторон и является неотъемлемой частью Договора.

1.3. Договор – означает настоящий документ, включающий в себя как неотъемлемую часть все приложения, а также Задание на оказание услуг и дополнительные соглашения, которые могут быть заключены Сторонами после вступления в силу Договора.

1.4. Определение срока в днях - период времени, определяемый в Договоре днями, устанавливается по календарю, если в Договоре  «день» не конкретизируется как «рабочий день».

1.5. Официальный Представитель - означает лицо, которое было в письменной форме (доверенность, распоряжение) уполномочено одной из Сторон представлять интересы этой Стороны по Договору. Сторона, назначившая Официального Представителя, обязана в письменной форме проинформировать об этом другую Сторону, со ссылкой на настоящий пункт Договора, указывая при этом полномочия каждого назначенного Официального Представителя. Каждая из Сторон имеет право в любое время отозвать своего Официального Представителя или изменить его полномочия, письменно уведомив об этом другую Сторону, при этом отзыв Официального Представителя или изменение его полномочий вступает в силу с момента получения другой Стороной письменного уведомления.

1.6. Персонал – означает лицо/лица Абонента и Оператора, имеющие соответствующую квалификацию по необходимым специальностям и задействованные Сторонами в процессе оказания услуг.

1.7. Абонентская плата - обязательная часть ежемесячного платежа Абонента за услуги, являющаяся постоянной величиной, не зависящей от объема фактических полученных услуг.

1.8. Без лимитный  интернет - интернет, в котором размер входящего и исходящего трафика не учитывается.
Определения, употребляемые выше в единственном числе, могут употребляться также и во множественном числе, где это требуется по смыслу Договора.

2. Предмет Договора

2.1. По Договору Оператор обязуется оказать услуги доступа в интернет c предоставлением IP - адресов, в соответствии с Заданием на оказание услуг (Приложение №2 к Договору), под надзором и контролем Абонента. Услуги по Договору осуществляются в порядке и сроки, определенные Абонентом в Задании на оказание услуг.
2.2. Оператор изучил все материалы Договора и получил полную информацию по всем вопросам, которые могли бы повлиять на сроки, стоимость и качество услуг, обязуется их исполнять и нести ответственность за неисполнение или  ненадлежащее оказание услуг.
2.3. Начальный и конечный срок, адрес предоставления услуг, тип и параметры доступа в интернет, кол-во IP- адресов определяется Абонентом в Задании на оказание услуг.
3. Порядок выполнения, сдачи и приемки услуг
3.1. Услуги по Договору должны оказываться в порядке, объеме и сроки, указанные в Задании на оказание услуг.
3.2. Не позднее 3 дней с даты окончания оказания услуг по Договору Оператор представляет Абоненту отчет об оказанных услугах по согласованной с Абонентом форме.
3.3. Оператор обязан информировать Абонента о ходе оказания услуг по запросу последнего. 
3.4. Оператор ежемесячно не позднее 3-го числа месяца, следующего за отчетным представляет в адрес Абонента подписанный Официальным Представителем Акт об оказании услуг в двух экземплярах и счет-фактуру в порядке, предусмотренном законодательством РФ.
3.5. В случае нарушения условий и качества оказанных услуг Оператор обязан устранить недостатки за свой счет или соразмерно снизить стоимость оказанных услуг по выбору Абонента.
4. Стоимость услуг и порядок расчетов
4.1. Стоимость всех услуг по Договору не должна превышать  _______________ рублей ___ копеек за весь период действия Договора, в том числе НДС 18 % (_____________ рублей ___ копеек).  
4.2. Услуги Оператора оплачиваются Абонентом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора в течение 15 рабочих дней с даты подписания обеими Сторонами Акта об оказании услуг при условии представления Оператором в адрес Абонента счета, оформленного в соответствии с требованиями законодательства РФ.

4.3. Стоимость услуг, указанная в п. 4.1., включает в себя единовременный  платеж на выделение блока из 8 IP-адресов и ежемесячные платежи на маршрутизацию блока из 8 IP-адресов и пользование сети Интернет с неограниченным объемом входящего и исходящего IP-трафика, а также все иные расходы, связанные с предоставлением доступа к сети Интернет Абоненту.
4.4. Все расчеты по Договору производятся по реквизитам, указанным в статье 12 Договора, прямым банковским переводом на расчетный счет Исполнителя.

4.5. В срок до 7 числа месяца следующего за последним месяцем отчетного квартала, Стороны производят сверку взаимных расчетов с подписанием двухстороннего Акта сверки.

4.6. В случае изменения реквизитов, указанных в статье 12 Договора, изменения считаются внесенными с даты получения Стороной соответствующего уведомления, подписанного Официальным Представителем и заверенного печатью. 

Стороны обязуются сообщать друг другу об изменении своих реквизитов не позднее 10 (десяти) дней с даты соответствующего изменения.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Абонент обязан:

5.1.1. Принять по Акту об оказании услуг и произвести оплату качественно оказанных услуг.
5.1.2. Оказывать Оператору содействие и предоставлять информацию в случаях необходимых для оказания услуг.
5.2. Абонент вправе: 

5.2.1. Требовать от Оператора надлежащего соблюдения условий Договора, требований локальных актов Абонента при оказании услуг по Договору.
5.2.2. Осуществлять контроль за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их оказания и других обязательств Оператора по Договору. Давать указания Оператору через своего Официального Представителя в отношении услуг по Договору. Указания Абонента могут носить общий характер или касаться конкретных вопросов, относящихся к услугам, оказываемым в соответствии с Договором, включая, без ограничения, указания о приостановке оказания услуг.
5.2.3. Требовать замены и отстранения от оказания услуг любого работника из Персонала Оператора, обосновав свое требование в письменной форме. Оператор обязан в течение 24 часов с момента получения письменного уведомления Абонента заменить данного работника из числа Персонала.
5.3. Оператор обязан:

5.3.1. Оказать услуги, предусмотренные Договором, с надлежащим качеством, в установленные Договором сроки.
5.3.2. Обеспечить наличие квалифицированного Персонала для оказания услуг на должном техническом и исполнительском уровне, имеющего стаж работы по соответствующему профилю не менее 2 (двух) лет.
5.3.3. За свой счёт оформить все лицензии, разрешения и допуски, необходимые для оказания услуг по Договору.
5.3.4. Незамедлительно уведомлять Абонента о любых предполагаемых или состоявшихся остановках и задержках или других вопросах, отрицательно сказывающихся или способных отрицательно сказаться на оказании услуг.

5.3.5. Заранее уведомлять Абонента о проведении планово-профилактических работ не позднее, чем за 24 часа посредством электронной почты.
5.3.6. Нести ответственность за нарушение требований законодательства и гарантировать возмещение убытков Абонента.
5.3.7. Соблюдать режим конфиденциальности в отношении любых сведений, полученных в ходе оказания услуг, в соответствии со статьей 7 Договора. Никакая информация не может быть предоставлена Оператором третьей стороне без предварительного письменного согласия Абонента.
5.3.8. Выполнять все касающиеся оказанных услуг указания Абонента, отданные его Официальным Представителем в письменной и устной форме.  
5.3.9. Представлять Абоненту:

- информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего Договора) собственников Оператора (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава  исполнительных органов Оператора. Информация представляется по форме, указанной в Приложении 3 к Договору, не позднее 3-х календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта), с подтверждением соответствующими документами, посредством направления их факсимильной связью, а также способом, позволяющим подтвердить дату получения.
5.4. Оператор вправе:
5.4.1. При необходимости для оказания услуг, по предварительному письменному согласованию с Абонентом, привлекать организации, которые выполнят услуги, (либо часть услуг по Договору) в пределах цены и сроков, установленных Абонентом и согласованных с  Оператором. 
5.5. Оператор гарантирует:

5.5.1. Качественное и добросовестное оказание услуг в соответствии с принятыми правилами и практикой оказания услуг.

5.5.2. Наличие всех необходимых для оказания услуг лицензий, разрешений и допусков.

5.6. Оператору известно о том, что Абонент ведет антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру.

5.6.1. При исполнении своих обязательств по Договору Абонент и Оператор, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

При исполнении своих обязательств по Договору Абонент и Оператор, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление полномочиями, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

Абонент и Оператор, отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Абонента и Оператора).

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его стороны (Абонент и Оператор), понимаются:

· предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

· предоставление каких-либо гарантий;

· ускорение существующих процедур;

· иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Абонентом и Оператором.

В случае возникновения у Абонента и Оператора подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, Оператор и/или Абонент обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Оператор и/или Абонент имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

В письменном уведомлении Оператор и/или Абонент обязан сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта Оператором и/или Абонентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

5.6.2. В случае нарушения Оператором и/или Абонентом обязательств воздерживаться от запрещенных в п. 5.6.1 настоящего Договора действий и/или неполучения другой стороной в установленный законодательством срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, Оператор и/или Абонент имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

6.  Ответственность Сторон

6.1. Оператор оградит Абонента от претензий и возместит ущерб в связи с любыми убытками, ущербом, ответственностью, исками, штрафами, пенями и прочими расходами любого характера, возникшими в результате нарушений Оператором: обязательств по Договору, норм законодательства РФ, локальных нормативных актов Абонента, а также связанных с отсутствием у Оператора необходимых разрешений, лицензий, допусков. Любые расходы и затраты, связанные с несоблюдением требований Договора, действующего законодательства, нормативных документов РФ, если соблюдение этих норм зависит от Оператора относятся исключительно на счет Оператора.

6.2. За нарушение сроков оплаты услуг Абонент выплачивает Оператору неустойку в размере 1/360 ставки рефинансирования, установленной ЦБ РФ на день просрочки исполнения обязательства, от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязанности по оплате.
6.3. За нарушение сроков оказания услуг по Договору Оператор выплачивает Абоненту пеню в размере 0,5% от стоимости услуг за каждый день просрочки исполнения обязательств.
6.4. За нарушение сроков представления отчетных документов: Акта об оказании услуг, счета-фактуры, отчета об оказании услуг по Договору Оператор выплачивает Абоненту пеню в размере 0,1% от стоимости услуг за каждый день просрочки.
6.5. Оператор в полной мере несет ответственность за действия и бездействие своего Персонала, любого из привлеченных Оператором третьих лиц, их персонала или агентов, как если бы это были его собственные действия или бездействие. 

6.6. В части, не урегулированной Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Конфиденциальность

7.1. Стороны не вправе раскрывать третьим лицам предоставляемую друг другу юридическую, финансовую и иную информацию, связанную с заключением и исполнением Договора, в случае, если Сторона, получившая такую информацию, заранее поставлена в известность, что для предоставившей такую информацию Стороны она является служебной или коммерческой тайной либо по иным причинам эта информация не должна раскрываться.

7.2. Стороны обязуются:

7.2.1. Обеспечить хранение конфиденциальной информации, исключающее доступ к информации третьих лиц.

7.2.2. Не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, как в полном объеме, так и частично.

7.3. Оператор вправе привлекать для оказания услуг третьих лиц  при условии сохранения конфиденциальности получаемой от Абонента информации, при этом Оператор несет ответственность за действия (бездействие) таких лиц, как за свои собственные.

7.4. Заявления для печати или иные публичные заявления любой из Сторон, связанные с условиями Договора, требуют предварительного письменного согласия другой Стороны.

7.5. Предусмотренные настоящим разделом Договора обязательства Сторон в отношении конфиденциальной информации действуют в течение 5 лет после прекращения действия Договора.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам относится: наводнение, землетрясение, ураган, взрыв, пожар, шторм, общественные беспорядки, военные действия, восстание и др.
8.2. В случае возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана:
8.2.1. Немедленно в письменной форме известить другую Сторону об их наступлении и предоставить подтверждение их наличия.
8.2.2. Предпринять необходимые действия для уменьшения последствий обстоятельств непреодолимой силы и устранения препятствий к  исполнению обязательств  по Договору.
8.2.3. Уведомить другую Сторону о возобновлении выполнения своих обязательств по Договору по окончании действия обстоятельств непреодолимой силы.
8.3. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору.
8.4. При наличии обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств по настоящему договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы, либо соразмерно времени, необходимого для устранения последствий действия таких обстоятельств. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются свыше 3 месяцев подряд, либо сроки, требующиеся для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств, превышают 3 месяца, Стороны проводят переговоры на предмет возможности продолжения договорных отношений, либо подписывают соглашение о расторжении Договора.
9.  Порядок разрешения споров

9.1. Все споры и разногласия, возникающие при заключении и исполнении Договора, разрешаются, путем переговоров и направления Сторонами претензий. Стороны устанавливают обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Претензии по фактам неисполнения (ненадлежащего исполнения) Договора должны быть оформлены в письменном виде и подлежат рассмотрению в срок не более 15 дней с даты получения.
9.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны после реализации процедуры досудебного урегулирования разногласий передают их на рассмотрение Арбитражного суда Самарской области.
10.  Срок действия Договора

10.1. Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует по «31» марта 2015 года, а в части исполнения обязательств по оплате оказанных услуг - до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Договор может быть продлен по соглашению Сторон.
10.2. Абонент имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом Оператора за 10 дней до предполагаемой даты расторжения Договора, при неисполнении либо ненадлежащем исполнении Оператором следующих обязанностей по Договору:
10.2.1. Срыв Оператором начала оказания услуг более чем на 10 (десять) дней по причинам, не зависящим от Абонента.
10.2.2. Несоблюдение Оператором требований по качеству услуг, если исправление нарушений займет более чем 10 (десять) дней.
10.2.3. Неоднократное (2 и более раз) нарушение Оператором установленных сроков выполнения услуг.
10.3. Договор может быть расторгнут досрочно в следующих случаях:
10.3.1. По соглашению Сторон, оформленному дополнительным соглашением, подписанным уполномоченными представителями Сторон.
10.3.2. На основании решения суда по иску заинтересованной Стороны.

10.3.3. При ликвидации одной из Сторон как юридического лица либо ограничение его уставной правоспособности в законном порядке, если данное обстоятельства влечет для этой Стороны невозможность выполнять свои обязательства по Договору.
10.3.4. В случае неисполнения Исполнителем обязанности, установленной п. 5.3.8 настоящего Договора, Абонент вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора.

11.  Прочие условия
11.1. Ни одна из Сторон Договора не имеет права передавать свои права и обязанности третьей Стороне без письменного согласия другой Стороны.

11.2. Все уведомления и иные документы, которые должны либо могут быть направлены в рамках Договора или в связи с его исполнением, должны быть направлены с нарочным, либо заказным письмом с уведомлением о вручении соответственно в адреса, указанные в статье 12 Договора.

11.3. После подписания Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к данному Договору, теряют силу, если они противоречат Договору.

11.4. Оператор по требованию Абонента обязуется представить нотариально заверенные копии свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, учредительных документов, а также документы, подтверждающие полномочия единоличного исполнительного органа и подписанта договора, почтовые, платежные реквизиты, статистические коды, адрес местонахождения, наименование и прочие документы, необходимые для надлежащего оформления Договора и последующих Приложений к нему, в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае изменения/прекращения полномочий единоличного исполнительного органа у Оператора последний обязан уведомить Абонента не позднее трех дней с даты принятия такого решения органами управления.

11.5. Реорганизация любой из Сторон не является основанием для изменения условий или расторжения Договора. В этом случае Договор сохраняет силу для правопреемников Сторон.

11.6. Все изменения и дополнения к Договору, а также любые договорённости между Сторонами, влекущие за собой новые обстоятельства, которые вытекают из Договора, считаются действительными, если они оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами в форме дополнений или изменений к Договору.

11.7. Во всем ином, что не предусмотрено Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

11.8. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11.9. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение № 1 – Форма Акта об оказании услуг;
Приложение № 2 – Задание на оказание услуг;
Приложение № 3 – Информация о собственниках Исполнителя.

12. Юридические адреса и подписи сторон
	
	

	Оператор:
___________________

ИНН ______________

КПП ______________

адрес: 

Тел/факс ________________

р/с______________________________
в_______________________________
к/с______________________________
БИК___________________

_________________/______________
	Абонент:
ОАО «ЦИУС ЕЭС»

Место нахождения: 117630, 

г. Москва, ул. Академика Челомея, д.5А
Филиал ОАО  «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги

Местонахождение филиала: 443099, 

г. Самара, ул. Ленинградская, 29

ИНН 7728645409, КПП 631543002

р/сч 40702810954020002359 

в  Поволжском банке

ОАО «Сбербанк России»  г. Самара

БИК 043601607, к/сч 30101810200000000607

ОГРН 1087746041151 ОКПО 85903258  
______________________/________________

	
	

	
	


                                                                                                     Приложение № 1
к Договору оказания 
услуг доступа в интернет
№ _____ от _______________ 20__г.
ФОРМА
АКТ

об оказании услуг 

по договору №_____ от «____»________20__г.

г. ______                                                                                                              «___»_______20___ г.

Открытое акционерное общество «Центр инжиниринга и управления строительством Единой энергетической системы» (ОАО «ЦИУС ЕЭС»), именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице директора Филиала ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги Авилова Михаила Юрьевича, действующего на основании доверенности № 298/ХД от 04.03.2013 г, выданной ОАО «ЦИУС ЕЭС» с одной стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ________________________________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, (все вместе в дальнейшем именуемые «Стороны»), составили настоящий акт о том, что Оператором в период с______ по______ оказаны услуги в объёме:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Сумма, руб.
(без НДС)

	
	
	

	
	ИТОГО:
	


и что оказанные Исполнителем услуги соответствуют условиям Договора №__________ от ___.___.201_.

Стоимость оказанных услуг без учета НДС составляет:
 _____ руб. (___________________)

                                                                                                                                                         (сумма прописью)

НДС составляет:                                                                   _____ руб. (___________________)

                                                                                                                                                           (сумма прописью)

Стоимость оказанных услуг с учетом НДС составляет:
 _____ руб. (___________________)

                                                                                                                                                         (сумма прописью)

Настоящий акт составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

	Абонент:

ОАО «ЦИУС ЕЭС»
	Оператор:



	Директор филиала 
ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги

________________/М.Ю. Авилов/

 «____»_____________ 20____ года

 М.П.
	___________________________
___________________________
_______________ /___________ /

«____»_____________ 20____ года

М.П.


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	Абонент:

ОАО «ЦИУС ЕЭС»
	Оператор: 

	Директор филиала 
ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги

________________/ М.Ю. Авилов /

 «____»_____________ 20____ года

 М.П.
	__________________________
__________________________
_______________ /__________ /

«____»_____________ 20____ года

М.П.


Приложение № 2
к Договору оказания услуг доступа в интернет
№ _____ от _______________ 20__г.
Задание на оказание услуг 
Абонент:            Открытое акционерное общество «Центр инжиниринга и управления строительством Единой энергетической системы».

Оператор:            __________________
1. Оператор обязан оказывать по настоящему Заданию следующие услуги:

· Адрес предоставления услуг: г. Самара ул. Ленинградская 29
· Без лимитный доступ к сети Интернет со скоростью не менее 20 Мб/c.

· Предоставление IP – Адресов в кол-ве не менее 8 (восьми)
· Предоставление доступа в сеть Интернет должно осуществляться Исполнителем с использованием только собственных линейно-кабельных сооружений связи. Не допускается использование спутниковых каналов и радиоканалов связи.
· Исполнитель производит настройку оборудования, как со стороны исполнителя, так и со стороны Заказчика, а также прокладку кабеля до места установки оконечного оборудования указанного Заказчиком. 
· Прокладка кабеля должна осуществляться подземным способом в линейно-кабельных сооружениях связи.
2.   Оператор обязан оказывать услуги в следующем порядке:

· Наличие лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи.
· Оказание услуг в соответствии с Федеральным законом «Об информатизации, информационных технологиях и о защите информации» № 149-ФЗ от 27.07.2006 г., Постановлением Правительства РФ №32 от 23.01.2006 г. «Об утверждении правил оказания услуг связи по передачи данных» и Постановлением Правительства РФ №575 от 10.09.2007 г. «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи».
· Иметь сертификат ФСТЭК и являться провайдером первого уровня (магистральным).

· Предоставлять в течение срока действия настоящего Договора услуги круглосуточно (24 часа в сутки), ежедневно, за исключением времени на проведение необходимых планово-профилактических и ремонтных работ.  

· Выполнять работы по подключению в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с момента поступления от Абонента единовременной платы за указанные работы на расчетный счет Исполнителя.

· Осуществлять текущее обслуживание без запроса Абонента, уведомлять Абонента о предпринимаемых мерах по устранению нарушений и выяснять причины повреждений и нарушений.

· Проводить планово-профилактические работы, связанные с возможными перерывами в предоставлении услуг, во время, когда это наносит наименьший ущерб Абоненту. Плановые работы проводить, как правило, в ночь с субботы на воскресенье с 01.00 до 05.00 часов по местному времени.

· Заранее уведомлять Абонента о проведении планово-профилактических работ не позднее, чем за 24 часа.

· Проводить обновление модификаций в предоставляемых услугах исключительно  по соглашению с Абонентом .

· Время восстановления работоспособности канала связи должно быть не более:

- в случае неисправности оборудования - 3 часов;

- в случае неисправности кабеля - 1,2 часа; 

- общее время недоступности канала — не более 0,6%; 

· - недоступность канала в связи с профилактическими работами — не более  0,3%.
· Максимальная задержка распространения пакетов должна составлять не более 150 миллисекунд.

· Оператор обеспечивает совместимость своего каналообразующего оборудования с телекоммуникационным оборудованием Абонента.

· Оборудование, устанавливаемое Оператором, должно иметь возможность дооснащения.

· Оператор обеспечивает круглосуточное дежурство службы технической поддержки и мониторинга за работоспособностью каналов связи, осуществляет прием заявок на восстановление работоспособности по бесплатному телефону или на эл/адрес.

· Оператор своими силами осуществляет ремонтные работы.

· Возможность использования резервных маршрутов сети Оператора в случае неисправности основного.

· Ответственность Оператора при отсутствии сервиса.

· Оператор должен обеспечить гарантированную 100% пропускную способность предоставленных каналов данных в соответствии с требуемой скоростью.

· Технические работы, связанные с обеспечением бесперебойного функционирования оборудования (техническое обслуживание, ремонтно-восстановительные работы) осуществляться специалистами Оператора, в том числе на оборудовании Абонента в соответствии с существующими в РФ законодательными актами, а также требованиями Абонента при проведении работ на территории Филиала ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги.

· Перед проведением технических работ, которые будут оказывать влияние на бесперебойную работу каналов связи, Оператор  должен своевременно письменно уведомить об этом представителя Абонента за 5 (пять) дней до начала проведения работ.

· Оператор  обязан своими средствами обеспечить передачу данных Абонента со степенью защиты данных, соответствующей требованиям Федерального Законодательства.

3. Срок оказания услуг: с «01» апреля 2014 по «31» марта 2015
Настоящее Задание составлено в 2 (двух) экземплярах, по одному экземпляру Абоненту и Исполнителю.

	Абонент:

ОАО «ЦИУС ЕЭС»
	Оператор:



	Директор филиала 
ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги

________________/ М.Ю. Авилов /

 «____»_____________ 20____ года

 М.П.
	_________________________
_________________________
_______________ /_________ /

«____»_____________ 20____ года

М.П.

	
	


Приложение № 3
к Договору оказания услуг доступа в интернет
№ _____ от _______________ 20__г.

Информация о собственниках Оператора
	Информация о заключённых договорах

	№ п/п
	Наименование Оператора  (ИНН, вид деятельности)
	Договор (реквизиты, предмет, цена, срок действия и иные условия)
	Информация о цепочке собственников Оператора, включая бенефициаров (в том числе, конечных)
	 

	
	ИНН
	ОГРН
	Наиме-нова-ние краткое
	Код ОКВЭД
	Фамилия, Имя, Отчество руково-дителя
	Серия и номер документа, удостоверяю-щего личность руководителя
	№ и дата
	Пред-мет дого-вора
	Цена (млн..руб)
	Срок дей-ствия
	Иные сущест-венные условия
	№
	ИНН
	ОГРН
	Наимено-вание / Ф.И.О.
	Адрес регистрации
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Справочно:

1.
Указывается порядковый номер.

2.
Указывается полное наименование контрагента, ИНН, вид деятельности и иная необходимая информация.

3.
Указывается информация о договоре, включая реквизиты, предмет, цена, срок действия и иные существенные условия договора.

4.
Указывается подробная информация о цепочке собственников Оператора (данные об участниках;  в отношении участников, являющихся юридическими лицами - данные об их участниках и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных) и составе исполнительных органов Оператора.

5.
Указывается информация о документах (наименование, реквизиты и т.д.), подтверждающих сведения о цепочке собственников Оператора и составе исполнительных органов Оператора.

_________________________________  от Оператора
Форма согласована:

Подписи сторон:

	Абонент:

ОАО «ЦИУС ЕЭС»
	Оператор:



	Директор филиала 
ОАО «ЦИУС ЕЭС» - ЦИУС Волги

________________/ М.Ю. Авилов /

 «____»_____________ 20____ года

 М.П.
	__________________________ 

__________________________
_______________ /__________ /

«____»_____________ 20____ года

М.П.


